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提案内容：随着社会经济的发展和人口老龄化趋势的加剧，居家

养老服务已成为城市社区养老的重要模式。城市社区的居家养老

服务是老年人获取社会生活照顾和支持的主要渠道之一。当前滑

县居家养老服务存在的问题。1. 服务设施不足：部分养老服务

设施建设滞后，无法满足老年人的生活需求。2. 服务人员专业

度不足：目前居家养老服务人员的专业知识和技能参差不齐，服

务质量和标准存在较大差异。3. 政策支持不够：在政策层面上，

对于居家养老服务的扶持和保障力度还有待加强。

具体建议：（一）完善基础设施。1.加大投入，优化社区居家养

老服务设施布局，提高服务覆盖面。如增设养老服务站、老年活

动中心等设施。2.鼓励社会资本投入，引入多元化的养老服务供

给主体，丰富服务内容。（二）提高服务人员专业度。1.加强养

老服务人员的专业培训，提高其服务水平和专业技能。通过定期

举办专业培训班，开展业务能力培训，增强服务意识和服务技巧。

2.建立专业的服务团队，对有特殊需求的老年人提供定制化的养

老服务。同时加强与医疗机构、康复机构的合作，为老年人提供

更加专业的健康管理和医疗支持。（三）强化政策支持。1.制定

和完善相关政策法规，为居家养老服务提供政策保障和法律支

持。如制定优惠的税收政策、财政补贴政策等，鼓励和支持社会

力量参与居家养老服务。2.加大政府对居家养老服务的投入力

度，提高服务质量和水平。同时，加强对养老服务行业的监管，



确保服务质量和服务安全。（四）加强信息化建设和智能技术应

用。1.推广应用智能化养老服务平台，实现社区养老服务的信息

化和智能化管理。通过信息化技术手段，提高社区服务的便捷性

和高效性。2.利用大数据技术对老年人的需求进行精准分析，为

老年人提供更加个性化的养老服务。同时，通过智能设备的应用，

为老年人提供更加便捷的生活支持。（五）开展多元化、特色化

服务项目。1.根据老年人的不同需求和特点，开展多样化的文化、

教育、体育等休闲娱乐活动。通过活动交流、社交互动等方式增

强老年人的生活质量和社会归属感。2.结合滑县本地文化特色和

资源优势，开展具有地方特色的养老服务项目，为老年人提供更

加丰富多彩的养老生活体验。


