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提案内容：在现代市场经济中，预付卡作为一种预先付费的消费

模式，凭借其便捷性、优惠性等特点，在商超零售、个人工商户、

美容美发、教育培训、健身娱乐等众多行业得到广泛应用，为消

费者带来了一定的便利，也在一定程度上促进了商家资金回笼和

业务拓展。然而，随着预付卡市场的不断扩张，其背后隐藏的风

险也日益凸显。近年来，预付卡消费纠纷呈高发态势，部分不良

商家利用预付卡进行违法犯罪活动，在收取消费者大量预付资金

后，直接卷款跑路，严重侵犯了消费者的合法权益，引发群体性

事件，影响了社会稳定。2024 年，仅我县就发生 2 起预付卡消

费纠纷事件（涉及滑县零度健身俱乐部有限公司和滑县光洋百货

超市），严重影响滑县预付卡消费市场的健康发展。因此，加强

预付卡消费市场监管，有效预防风险事件发生，推动监督管理工

作深度前移，已成为当前亟待解决的问题。现状及问题：一、法

律法规不完善。我国缺乏统一完备的预付卡监管法规体系，现有

规定碎片化、不系统，导致监管依据不足、标准不一，监管部门

处理纠纷时缺乏有力支撑。二、监管机制不健全。预付卡消费涉

及多部门监管，但各部门间职责划分不明，协调配合机制缺失，

容易出现监管空白、重叠或推诿现象，监管效率低下，难以形成

监管合力。三、资金监管不到位。目前缺乏有效手段监管预付卡

资金，商家对预收资金使用不受限，随意挪用资金，非法集资风

险大增，消费者资金安全难以保障。四、信息不对称。商家发售

预付卡时，对使用规则、经营状况等重要信息披露不足，甚至故



意隐瞒、误导消费者。而消费者因信息获取渠道有限，难以全面

了解商家情况，在消费中处于弱势。五、消费者维权困难。消费

纠纷发生后，因监管与纠纷解决机制缺失，消费者维权成本高、

难度大。诉讼程序繁琐、周期长，证据收集困难，许多消费者只

能无奈放弃维权。

具体建议：一、健全监管机制。明确市场监管、商务、金融等部

门在预付卡监管中的职责，建立以市场监管部门牵头的联合监管

机制，实现全过程监管。同时，搭建信息共享平台，加强部门间

信息沟通，共同解决监管难题。此外，加强与行业协会、消费者

协会的协作，发挥其自律与维权作用。

二、加强资金监管。推行预付卡资金第三方存管制度，商家

将预收资金存入指定银行账户，由银行进行存管，确保专款专用。

根据商家经营规模、信誉等确定存管比例，保障资金安全。建立

资金使用监控机制，实时跟踪资金流向，严厉惩处违规商家。

三、强化信息披露与公示。要求商家发售预付卡时，以书面

合同形式向消费者充分披露使用规则、有效期、退款政策及经营

状况等信息。监管部门建立信息公示平台，定期公布商家经营、

预付卡发售及纠纷处理情况，增强市场透明度，督促商家诚信经

营。

四、优化消费纠纷解决机制。在市场监管部门设立专门投诉

热线与处理机构，对事实清楚、争议小的纠纷，通过简易程序快



速处理，降低消费者维权成本。发挥消协、行业协会等社会组织

调解作用，建立多元化调解机制，并加强指导监督。完善消费仲

裁与诉讼制度，优化仲裁程序，为消费者提供法律援助，保障其

合法权益。

五、加强宣传教育。通过多种渠道，向消费者普及预付卡消

费知识与风险防范常识，提升其自我保护意识。对商家开展法律

法规宣传与培训，引导其依法诚信经营。通过曝光典型案例，对

商家形成警示，营造良好市场环境。预付卡消费市场的健康发展，

关系到广大消费者的切身利益和社会的和谐稳定。通过健全监管

机制、加强资金监管、强化信息披露、优化纠纷解决机制和加强

宣传教育等一系列措施，全面加强预付卡消费市场监管，有效预

防消费纠纷事件的发生，推动监督管理工作深度迁移，为滑县预

付卡消费市场的健康发展提供有力保障。


