
群工部主要职责：

贯彻执行党的群众路线和上级有关信访工作的方针政策、法律法规；制定全县加强和改进群众信访工作的意见和措施；指导全县各级各部门认真开展群众信访工作，切实解决好涉及群众切身利益的问题；负责群众信访工作的综合管理，部署、指导、监督、检查群众信访工作；负责处理人民群众来信来访，承办上级交办的来信来访事项；组织排查、化解人民内部矛盾；开展调查研究，反映社情民意，为领导当好参谋助手；组织协调领导干部接待群众来访，阅批群众来信，处理重大信访问题，以及下访了解社情民意化解矛盾；组织协调党员干部、人大代表、政协委员，深入群众开展群众工作；监督检查有关群众利益政策的贯彻落实，纠正有关单位不能依法公正处理问题、损害群众利益的行为；对违反群众工作原则，损害群众利益的行为以及工作不力造成严重影响的责任单位和责任人提出责任追究意见；开展信访事项办理群众满意度评价工作，引导信访人对所办理案件进行跟踪评价；推进依法逐级走访工作，建立良好信访秩序，切实维护群众的合法权益
部门决算单位构成：

群众工作部（信访局）内设8个职能科室和1个群众工作服务中心（群众之家）：
办公室

社情民意调研科
宣传教育科
来信办理科
信访信息科
效能督查科
联席会议办公室
案件复查办公室
群众工作服务中心（群众之家）
中共滑县县委群众信访工作部共有编制52人，其中：行政编制21人，事业编制31人；在职职工43人，离退休人员9人。


